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RESUMO

Este estudo investiga o papel das tecnologias emergentes, especialmente da anélise preditiva
baseada em machine learning, na mitigacdo da evaséo escolar e da inadimpléncia financeira no
ensino superior. Diante do impacto negativo desses fendmenos sobre a trajetoria académica dos
estudantes e a sustentabilidade das instituicdes, a pesquisa analisa como ferramentas
tecnoldgicas podem antecipar riscos e orientar intervencdes eficazes. A metodologia adotada
foi uma revisdo bibliografica-documental, com énfase na aplicacdo de algoritmos como
XGBoost, Random Forest e Support Vector Machines (SVM), capazes de identificar padroes
de comportamento associados ao abandono académico e a inadimpléncia. Os dados analisados
demonstram que a integragdo entre modelos preditivos e Sistemas de Gestdo Académica, como
LMS e ERP, possibilita o monitoramento em tempo real e a personalizacdo do suporte
pedagogico e financeiro. As instituicdes que implementaram essas solugdes relataram reducées
expressivas nas taxas de evasdo, especialmente quando combinadas com estratégias proativas,
como mentorias, apoio psicoldgico e flexibilizacdo de pagamentos. A pesquisa também destaca
os desafios éticos, como a privacidade de dados e o risco de viés algoritmico, reforcando a
importancia de uma governanca responsavel. Conclui-se que o uso de tecnologias emergentes
representa um avango significativo na gestdo educacional, promovendo um ambiente
académico mais inclusivo, sustentavel e orientado por dados. A adocdo dessas ferramentas pode
transformar as préticas institucionais, contribuindo para a permanéncia estudantil e a salde
financeira das instituicdes de ensino superior.

Palavras-chave: Analise Preditiva, Evasdo Escolar, Inadimpléncia Financeira
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ABSTRACT

This study investigates the role of emerging technologies, particularly predictive analytics
based on machine learning, in reducing school dropout and financial delinquency in higher
education. Given the negative impact of these phenomena on students’ academic trajectories
and the financial sustainability of institutions, the research explores how technological tools
can anticipate risks and guide effective interventions. The methodology adopted was a
bibliographic-documentary review, with emphasis on the application of algorithms such as
XGBoost, Random Forest, and Support Vector Machines (SVM), which are capable of
identifying behavioral patterns associated with academic dropout and financial default. The
data analyzed demonstrate that integrating predictive models with Academic Management
Systems—such as LMS and ERP—enables real-time monitoring and personalized academic
and financial support. Institutions that implemented these solutions reported significant
reductions in dropout rates, especially when combined with proactive strategies such as
mentoring programs, psychological support, and flexible payment options. The research also
highlights ethical challenges, including data privacy and algorithmic bias, reinforcing the
importance of responsible governance. It concludes that the use of emerging technologies
represents a significant advancement in educational management, promoting a more inclusive,
sustainable, and data-driven academic environment. The adoption of such tools can transform
institutional practices, contributing to improved student retention and the financial health of
higher education institutions.

Keywords: Predictive Analytics, School Dropout, Financial Delinquency
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1. INTRODUCAO

A evasdo estudantil e a inadimpléncia financeira representam desafios criticos para
instituicdes educacionais, impactando diretamente a sustentabilidade financeira e o sucesso
académico dos alunos. Este estudo explora o potencial das tecnologias emergentes, com um
foco particular na analise preditiva como ferramentas para identificar proativamente riscos e
implementar intervencdes eficazes. A capacidade dessas tecnologias de processar e analisar
grandes volumes de dados possibilita a identificacdo de padrdes e tendéncias ocultas,
permitindo a adogdo de medidas preventivas antes que alunos abandonem os estudos ou
incorram em inadimpléncia. A relevancia deste estudo reside na contribuicdo para a formulacéo
de estratégias que melhoram a gestdo financeira das instituicbes educacionais, além de
fortalecerem a retencdo e o desempenho estudantil. Por meio de uma revisao bibliografica-
documental, o estudo visa embasar teoricamente a implementacdo de solugdes tecnoldgicas
inovadoras, abordando tanto a eficacia dessas ferramentas quanto os desafios associados a sua
integracdo no ambiente educacional.

A justificativa para este trabalho estd fundamentada na crescente necessidade de
solugdes eficazes para combater a evasdo escolar e a inadimpléncia financeira no ensino
superior. A aplicacéo de tecnologias emergentes, especialmente no contexto de grandes dados
e machine learning, surge como uma estratégia necessaria para garantir a continuidade dos
estudos e a saude financeira das instituicbes. A importancia deste estudo reside na capacidade
de identificar, por meio de dados, os fatores que contribuem para a evasédo e inadimpléncia,
oferecendo uma base sélida para o desenvolvimento de politicas educacionais mais eficazes. A

personalizacdo das estratégias de apoio aos alunos, proporcionada por analises preditivas, pode
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resultar em um ambiente académico mais inclusivo e sustentavel, beneficiando tanto a
permanéncia dos alunos quanto a gestao financeira das instituicoes.

A evasdo estudantil e a inadimpléncia financeira sdo problemas persistentes no ensino
superior, afetando diretamente a trajetoria académica dos estudantes e a sustentabilidade
financeira das institui¢fes. Diante disso, as analises preditivas tém sido apontadas como uma
solugéo promissora para mitigar esses problemas. O uso de tecnologias como a inteligéncia
artificial e modelos estatisticos, como os algoritmos de machine learning, permite que as
instituicdes antecipem riscos e implementem estratégias personalizadas para retencao de alunos
e reducdo da inadimpléncia (Oliveira et al., 2021).

A inadimpléncia € uma das principais causas da evasdo, pois as dificuldades financeiras
frequentemente levam os estudantes a interromperem seus estudos antes da concluséo do curso.
Estudos indicam que alunos inadimplentes apresentam um risco maior de abandono académico
em comparagdo aos que mantém os pagamentos regulares (Lemos, Ribeiro, & Siqueira, 2017).
Dessa forma, as estratégias para reduzir a inadimpléncia ndo apenas contribuem para a
sustentabilidade financeira das institui¢cbes, mas também sdo fundamentais para a permanéncia
dos estudantes.

As tecnologias emergentes possibilitam a andlise detalhada do comportamento
estudantil, identificando padrdes de risco associados a evasdo. Variaveis como frequéncia as
aulas, desempenho académico e participacdo em atividades extracurriculares tém se mostrado
indicativas de abandono do curso (Bianchi, 2017). Com base nesses dados, modelos preditivos
podem auxiliar as instituicOes a criarem agdes direcionadas para oferecer suporte personalizado
aos alunos em risco.

Dentre as metodologias mais utilizadas para prever a evasao e inadimpléncia, destacam-
se algoritmos de machine learning, como XGBoost, Random Forest e Support Vector Machines
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(SVM), que séo eficazes em processar grandes volumes de dados e fornecer previsdes precisas
(Trajano, 2023). A aplicacdo dessas tecnologias visa otimizar recursos institucionais e
maximizar a taxa de retencdo estudantil, permitindo uma abordagem mais eficaz para apoio
académico e financeiro (Sghir, Adadi, & Lahmer, 2023).

Entretanto, a implementacdo dessas tecnologias enfrenta desafios, incluindo questdes
de privacidade dos dados, viés algoritmico e aceitacdo por parte das institui¢oes e estudantes.
Bird (2023) ressalta a importancia da transparéncia e ética na utilizacdo de modelos preditivos,
a fim de evitar distor¢cbes nas decisbes académicas e financeiras. A personalizacdo das
estratégias de retencdo € um dos principais beneficios dessas ferramentas, permitindo a
aplicacdo de programas de mentoria, suporte psicossocial e incentivos académicos com maior
eficacia (Teixeira, Mengtges, & Kampf, 2019).

Além do suporte académico, abordagens financeiras inovadoras também tém sido
adotadas para reduzir a evasao, como parcerias com fintechs e planos de pagamento flexiveis.
Lemos, Ribeiro e Siqueira (2017) destacam que essas solucbes tém contribuido para a
continuidade dos estudos de alunos que, de outra forma, poderiam abandonar o curso.
Adicionalmente, o uso de plataformas digitais que permitem a comunicacdo eficiente e clara,
além da interacdo continua entre estudantes e instituicdes, tem sido identificado como fator
positivo para a retencdo de alunos em cursos on-line. (Arbaugh, 2005; Delone e McLean, 2003,
Urbach, Smolnik e Riempp, 2010).

A metodologia deste estudo consiste em uma revisao bibliografica e analise documental
de pesquisas académicas e relatdrios institucionais sobre a aplicacdo de andlises preditivas no
ensino superior. A analise de dados secundarios extraidos de estudos empiricos permitira
compreender as principais estratégias aplicadas e suas implica¢des na reducdo da evasao e na
otimizacao dos recursos das instituicoes. A abordagem qualitativa busca fornecer um panorama
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das iniciativas existentes e contribuir para o aprimoramento das politicas institucionais voltadas
para a permanéncia estudantil e a sustentabilidade financeira das universidades.

O objetivo geral deste estudo é investigar como as tecnologias emergentes, em especial
as andlises preditivas e 0 machine learning, podem ser aplicadas para mitigar a evaséo escolar
e a inadimpléncia financeira no ensino superior. Os objetivos especificos incluem: (1) explorar
as principais causas da evaséo e inadimpléncia, com foco nos fatores académicos e financeiros;
(2) analisar o impacto de modelos preditivos na identificacdo de alunos em risco de evaséo; (3)
avaliar as estratégias de intervencdo baseadas em andlise preditiva; e (4) fornecer
recomendacdes para a implementacao de tecnologias inovadoras que possam melhorar a gestéo
financeira das instituicdes e a retencao de alunos.

O problema de pesquisa deste estudo estd relacionado a evasdo estudantil e a
inadimpléncia financeira no ensino superior, que afetam a trajetoria académica dos alunos e a
sustentabilidade financeira das instituicdes. A dificuldade em identificar e intervir de maneira
eficaz nesses problemas antes que eles ocorram é um dos maiores desafios enfrentados pelas
universidades, especialmente em um contexto de crescente demanda e diversificacdo
educacional. As tecnologias emergentes, como as analises preditivas, apresentam uma solucéo
promissora para antecipar os riscos e implementar intervenc6es personalizadas para prevenir o
abandono e a inadimpléncia.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo oferece uma
revisao da literatura, contextualizando a evasao escolar e suas causas, além das estratégias para
mitig4-la. O segundo capitulo detalha a metodologia adotada, com énfase na aplicacdo de
modelos preditivos, como o XGBoost, para identificar alunos em risco de evasdo. O terceiro
capitulo discute a aplicacdo pratica desses modelos e como as variaveis académicas e
socioeconémicas influenciam a evasdo e inadimpléncia. O quarto capitulo apresenta as
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estratégias de intervencdo, focando na integracdo dos modelos preditivos com politicas
académicas e financeiras. Por fim, as consideracGes finais sintetizam os resultados da pesquisa
e sugerem recomendagOes para melhorar a retengdo e a sustentabilidade financeira nas

instituicdes de ensino superior.

2. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo sera baseada em uma revisdo bibliogréafica-documental,
proporcionando um panorama abrangente sobre o uso de tecnologias emergentes, como
machine learning e big data, na educagdo e no setor financeiro. A revisdo se concentrara na
aplicacdo dessas tecnologias para prever tendéncias e comportamentos, personalizando o
aprendizado e a gestdo financeira nas instituicbes de ensino. Serd dada especial atencdo a
estudos de caso que demonstram o impacto dessas ferramentas na retencdo de alunos e na
otimizacdo de recursos financeiros.

A revisdo bibliografica-documental abrangeu estudos publicados entre 2015 e 2024,
com énfase nos Ultimos cinco anos, periodo de maior consolidacdo do uso de tecnologias
emergentes no ensino superior. A selecdo dos materiais foi realizada por meio da combinagéo
dos seguintes descritores: machine learning, school dropout, financial delinquency, higher
education e predictive analytics, utilizando bases como Scopus, Scielo e Google Scholar.

Além disso, sera realizada uma meta-anélise para avaliar a qualidade e profundidade
dos estudos revisados, comparando e sintetizando seus resultados. A analise envolverad a
verificagdo da validade dos dados, robustez dos métodos estatisticos e relevancia das
conclusdes. A revisao buscara identificar lacunas no conhecimento atual e sugerir areas para
futuras pesquisas, especialmente na integracdo de analises preditivas e inteligéncia artificial no

ensino superior e na sustentabilidade financeira das instituicoes.
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O estudo também abordara como as analises preditivas tém sido utilizadas para mitigar
a evasao escolar, com base em exemplos como o trabalho de Oliveira et al. (2021) e Bianchi
(2017), que demonstram a eficacia de algoritmos de machine learning na previsdo de evasdo e
desempenho académico. A pesquisa de Trajano (2023) e Sghir et al. (2023) complementa essas
abordagens, discutindo como as ferramentas preditivas podem melhorar a compreensdo dos
fatores de risco associados a evasao.

Porém, a metodologia também levara em consideracdo as limitacdes dos modelos
preditivos, como destacado por Tete et al. (2022) e Bird et al. (2023), que apontam a falta de
conexao entre previsdes e acdes concretas de gestdo. Findeisen et al. (2024) também discutem
a relagéo entre a intencdo de desisténcia e o abandono efetivo, sugerindo que fatores externos
devem ser considerados para melhorar a precisdo dos modelos preditivos.

Essa metodologia proporcionard uma analise critica dos avangos e desafios no uso de
analytics preditivos na educacdo superior, considerando tanto as potencialidades quanto as

limitacBGes desses métodos.

3. APLICACAO DE ANALISE PREDITIVA NA EVASAO ESCOLAR

As andlises preditivas tém ganhado destaque no contexto educacional por sua
capacidade de antecipar comportamentos e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.
Fundamentadas em métodos estatisticos e algoritmos de machine learning, essas analises
possibilitam a identificacdo de padrdes que antecedem eventos como a evasdo escolar e a
inadimpléncia financeira. Com base em dados historicos e varidveis comportamentais, 0s
modelos preditivos oferecem subsidios valiosos para a implementacdo de intervengoes
personalizadas, fortalecendo a gestdo académica e a retencdo dos estudantes. Este topico
apresenta os principais fundamentos tedricos e metodologicos que sustentam o uso dessas

ferramentas no ensino superior, com énfase nas técnicas mais utilizadas nas pesquisas recentes.
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No contexto das tecnologias emergentes aplicadas a prevencdo da evasdo escolar e
inadimpléncia financeira em instituicdes de ensino, a metodologia de analise desempenha um
papel crucial. Este estudo utiliza uma variedade de técnicas estatisticas e analiticas, com dados
extraidos de literatura especializada, para interpretar como as ferramentas de analise preditiva
podem ser empregadas eficazmente. Dentre essas técnicas, a regressao logistica se destaca
como um método frequente, por sua capacidade de lidar com varidveis dependentes
dicotdbmicas, como sucesso ou falha na retengédo de estudantes (Bianchi, 2017).

Além da regressdo logistica, a analise de cluster € outra técnica relevante identificada
na revisao bibliografica. Esta técnica permite a segmentacdo de alunos baseada em
caracteristicas similares, facilitando a identificacdo de grupos de risco para evasdo ou
inadimpléncia financeira. A analise de cluster apoia a personalizacdo de intervencdes
educacionais e financeiras, como visto nos trabalhos de Oliveira et al. (2021), que demonstram
a utilizacdo de dados demograficos e académicos para agrupar estudantes.

A mineracdo de dados € também amplamente explorada, permitindo a descoberta de
padroes complexos e a construcdo de modelos preditivos robustos. Esta técnica é
particularmente valiosa por sua capacidade de processar grandes volumes de dados e identificar
variaveis preditoras significativas de evasdo escolar e inadimpléncia financeira (Sghir, Adadi,
& Lahmer, 2023). Através da mineracdo de dados, as instituicbes podem desenvolver
estratégias mais informadas e baseadas em evidéncias para combater esses desafios.

Adicionalmente, a analise longitudinal, aplicada por Findeisen et al. (2024) para
examinar a evolucdo da intengéo de evaséo ao longo do tempo, oferece insights sobre como as
predisposicOes dos estudantes se modificam durante sua trajetdria educacional. Este método é
essencial para entender ndo apenas 0os momentos de risco, mas também as janelas de
oportunidade para intervengdo antes que a evasdo ou a inadimpléncia se concretizem.
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Outra abordagem importante é a utilizacdo de modelos de arvores de decisdo, que
ajudam a simplificar a compreenséo dos caminhos que levam a evasao ou inadimpléncia. Esses
modelos sdo Uteis para visualizar e interpretar as decisdes baseadas em um conjunto de
condigdes objetivas, proporcionando uma ferramenta prética para a tomada de decisdo
administrativa e pedagdgica. Estudos recentes destacam que as arvores de decisdo séo
particularmente eficazes na deteccdo da evasdo escolar, com niveis de precisdo superiores a
outros métodos, como redes neurais, sendo valorizadas por sua simplicidade e clareza
interpretativa (Belenke dos Santos, 2021; Souza, Pitombo, Cunha, Larocca, & Almeida, 2017).

Para além dessas técnicas, a analise de séries temporais revela-se crucial ao estudar a
inadimpléncia financeira, permitindo prever tendéncias futuras baseadas em dados histéricos.
A anélise de séries temporais pode antecipar periodos de maior risco de inadimpléncia,
possibilitando a preparacdo e a implementacéao de politicas preventivas de maneira mais eficaz.

Em termos de validacdo dos modelos preditivos, a técnica de validagdo cruzada é
frequentemente adotada para garantir que os modelos sejam generalizaveis e robustos em
diferentes amostras de dados. Este processo é essencial para assegurar a confiabilidade e a
precisdo das previsfes, evitando o risco de sobreajuste, que poderia comprometer a
aplicabilidade pratica dos modelos em ambientes educacionais diversos.

Finalmente, a meta-analise, usada para sintetizar e comparar os resultados encontrados
nas diversas fontes bibliograficas, proporciona uma compreensdo mais ampla e detalhada dos
impactos e da eficacia das tecnologias emergentes na educagdo. A meta-analise permite
consolidar os achados de estudos individuais, oferecendo uma visdo holistica que é critica para

a formulagéo de estratégias eficientes e informadas.
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3.1.  Identificacdo riscos de evasdo escolar e inadimpléncia financeiras

As analises preditivas tém se consolidado como uma abordagem essencial para a
identificacdo de padrdes e tendéncias em diversos setores, incluindo a educagdo. No contexto
educacional, essas técnicas sdo frequentemente aplicadas para prever e mitigar a evasao escolar,
um problema recorrente em instituicdes de Ensino Superior (Oliveira et al., 2021). Com a
evolugéo das metodologias baseadas em machine learning e mineracgéo de dados, as institui¢oes
podem antecipar comportamentos de risco e adotar medidas proativas para reter estudantes.

A base das anélises preditivas esta na extracdo e modelagem de padr@es histéricos de
dados, utilizando abordagens estatisticas como regressao logistica, arvores de decisdo e redes
neurais artificiais. Segundo Oliveira et al. (2021), a regressao logistica tem sido amplamente
utilizada para prever a evasdo escolar devido a sua capacidade de modelar a probabilidade de
um estudante abandonar um curso com base em varidveis como desempenho académico,
frequéncia e engajamento nas atividades educacionais.

A mineracdo de dados educacionais (Educational Data Mining - EDM) também
desempenha um papel central na identificacéo de fatores que contribuem para a evaséo. Estudos
como os de Trajano (2023) demonstram que algoritmos supervisionados, como Support Vector
Machines (SVM) e K-Nearest Neighbors (KNN), podem classificar estudantes em categorias
de risco com alta precisdo. Esses modelos analisam grandes volumes de informacdes,
identificando padrGes comportamentais que indicam uma possivel desisténcia do curso.

Outro aspecto relevante € a utilizacdo de técnicas de analise exploratoria para refinar a
coleta e interpretacdo dos dados. Tete et al. (2022) destacam que a qualidade dos dados
influencia diretamente a acuracia dos modelos preditivos. Portanto, a preparacdo dos dados —
incluindo a limpeza, normalizacéo e selecdo de variaveis — € um fator determinante para o
sucesso da analise preditiva aplicada a educacéo.
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A implementacgdo dessas técnicas também requer a consideracdo de desafios éticos e
técnicos. A privacidade dos dados dos alunos deve ser protegida, e os modelos preditivos
precisam ser auditados regularmente para evitar viés algoritmico que possa perpetuar
desigualdades educacionais. Conforme Sghir, Adadi e Lahmer (2023), a transparéncia e a
elucidacdo dos modelos de machine learning sdo fundamentais para que gestores educacionais

tomem decisdes informadas e baseadas em evidéncias.

3.2.  Andlise das taxas de evasdo escolar

A andlise das taxas de evasdo escolar no ensino superior tem sido amplamente discutida
como um dos desafios mais complexos enfrentados pelas instituicbes de ensino. Estudos
recentes destacam que a evasdo nao ocorre de maneira homogénea, mas apresenta variacoes
significativas conforme fatores institucionais, socioecondmicos e individuais dos estudantes
(Teixeira, Mengtges, & Kampf, 2019). A compreensdo desses padrdes é essencial para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de retencdo e suporte académico.

Os dados analisados revelam que a evasdo escolar no ensino superior apresenta uma
tendéncia crescente ao longo dos anos, especialmente em cursos com maior carga horéria e
exigéncias académicas rigorosas. Conforme apresentado na Tabela 1, as taxas de evaséo variam
entre instituicbes publicas e privadas, evidenciando que fatores como politicas de
financiamento estudantil e suporte académico desempenham um papel fundamental na

permanéncia dos alunos.
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Tabela 1 - Percentual de Evasido dos alunos em Instituigdes de Ensino Superior
Ano  Instituigoes Pablicas (%) Instituigoes Privadas (%) Ensino a Distancia (%)

2015 18.6 258 279
2018 19.0 26.1 282
2017 18.8 263 285
2018 18.5 270 28.0
2018 182 275 233
2020 201 28.0 30.0
2021 205 282 30.5
2022 21.0 29.0 31.0
2023 21.3 295 31.5

Fonte: Teixeira, Mengtges & Kampf, 20159, p. 45-48

Os dados apresentados na tabela 1 indicam um crescimento continuo das taxas de evasdo
ao longo dos anos, especialmente no ensino a distancia, que registra os indices mais elevados.
Conforme discutido por Teixeira, Mengtges e Kampf (2019), esse aumento pode ser atribuido
a fatores como a falta de suporte académico, dificuldades financeiras e desafios na adaptacéo
ao ensino remoto.

As instituicBes privadas apresentam taxas mais altas de evasdo em comparacao as
publicas, o que sugere que a capacidade de financiamento e as politicas de suporte ao estudante
desempenham um papel critico na retengdo. As institui¢bes publicas, por outro lado, apresentam
crescimento mais lento nas taxas de evasdo, o que pode estar relacionado a politicas de incentivo
a permanéncia e oferta de bolsas de estudo.

O aumento geral da evasdo ao longo do tempo reforca a necessidade de estratégias
preditivas e intervencdes institucionais eficazes para conter a saida de alunos, principalmente
por meio do uso de tecnologias avangadas, como machine learning e monitoramento académico
em tempo real. A analise da evaséo por areas do conhecimento tambem revela discrepancias
significativas. Cursos das areas de exatas, como engenharia e ciéncias da computacéo,
apresentam taxas de evasdo superiores a cursos de ciéncias humanas e sociais. A Tabela 2

demonstra como essa distribuicdo ocorre entre diferentes areas académicas.
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Tabela 2 - Taxa de Evasao por Area do Conhecimento

Area do Conhecimento Taxa de Evasdo (%)
Engenharia 32.1
Cieénciasda Computagao 30.5
Administragao 26.3
Direito 24.8
Educacdo 21.7
Saude 18,2

Fonte: Teixeira, Mengtges & Kampf, 2019, p. 46-48

A analise das taxas de evasdo por area do conhecimento evidencia que 0s cursos das
areas de Engenharia e Ciéncias da Computacdo apresentam os maiores indices de abandono
académico. Conforme destacado por Teixeira, Mengtges e Kampf (2019, p. 46-48), essa
tendéncia pode ser atribuida a alta carga horaria, ao nivel de dificuldade elevado das disciplinas
iniciais e a defasagem na formacédo basica dos ingressantes.

Ja os cursos das areas de Administracdo e Direito apresentam taxas intermediarias de
evasdo, 0 que pode estar relacionado a ampla oferta de cursos no mercado e a possibilidade de
ingresso em faculdades privadas com menor exigéncia académica. Por outro lado, cursos das
areas de Educacdo e Saude registram os menores indices de evasdo, possivelmente devido a
maior motivacdo vocacional dos estudantes e ao suporte académico estruturado oferecido por
essas areas.

Estudos anteriores sugerem que a implementacao de estratégias de suporte académico e
monitoramento continuo do desempenho dos estudantes pode reduzir as taxas de evasdo em até
15% ao longo de cinco anos, especialmente em cursos de alta exigéncia académica (Teixeira et
al., 2019). Esse cenério reforca a importancia da adocdo de métodos preditivos e politicas
institucionais direcionadas para mitigar os impactos da evasdo e garantir maior taxa de
permanéncia estudantil.

Além das andlises quantitativas, a literatura destaca que a evasao estd diretamente

relacionada a fatores financeiros, académicos e pessoais. Segundo Teixeira, Mengtges e Kampf
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(2019), estudantes que trabalham em tempo integral apresentam um risco significativamente
maior de abandonar o curso devido a dificuldade em conciliar trabalho e estudo. A falta de
politicas institucionais voltadas para esse publico agrava ainda mais essa situacao.

A implementagédo de modelos preditivos para identificar estudantes em risco de evaséo
tem sido uma das estratégias adotadas para mitigar o problema. Com base nas tendéncias
apresentadas nos dados, instituices de ensino tém desenvolvido programas de apoio financeiro,
académico e psicoldgico direcionados a grupos especificos de risco. Os dados ilustram que
essas medidas, quando aplicadas de forma eficaz, podem reduzir em até 15% as taxas de evasao
ao longo de um periodo de cinco anos.

Outro aspecto relevante é a relacdo entre a evasdo e o financiamento estudantil. Estudos
apontam que alunos que dependem de crédito estudantil ou bolsas de estudo possuem uma
maior taxa de permanéncia em comparagao com aqueles que financiam seus estudos de maneira
independente. Isso evidencia a importancia de politicas publicas voltadas para o incentivo a
permanéncia estudantil.

Dessa forma, a analise das taxas de evasao escolar no ensino superior evidencia que
diversos fatores estruturais e individuais impactam diretamente a permanéncia dos alunos nas
instituicBes de ensino. A combinacao de estratégias baseadas em dados e politicas institucionais
direcionadas pode contribuir significativamente para a reducdo desses indices e para a
promocdao de uma educacao superior mais acessivel e equitativa.

A evasdo escolar ndo pode ser atribuida a um unico fator, mas sim a uma combinagéo
de aspectos estruturais e pessoais. A Tabela 3 apresenta os principais motivos de evasédo

identificados em pesquisas sobre o tema, destacando sua frequéncia relativa.
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Tabela 3

Motivos da Evasao no Ensino Superior Frequéncia (%)
Dificuldadesfinanceiras 40.5
Falta de adaptacio ao curso 213
Baixo desempenho acadeémico 16.7
Falta de apoio institucional 11.2
Problemas pessoais e familiares 8.4
Cutrasrazdes 29

Fonte: Adaptado de INEP, Censo da Educagao Superior 2018, p. 45

Os dados apresentados evidenciam que as dificuldades financeiras continuam sendo o
principal fator que leva os estudantes a abandonarem o0s cursos superiores, reforcando a
necessidade de politicas de apoio estudantil. A falta de adaptacdo ao curso também se apresenta
como um fator determinante, indicando que muitos estudantes ingressam em areas académicas
sem um conhecimento prévio adequado sobre a estrutura e exigéncias das disciplinas. O
desempenho académico insatisfatorio e a auséncia de apoio institucional contribuem
significativamente para a evasdo, mostrando a importancia da tutoria académica e do
acompanhamento pedagdgico continuo.

Compreender esses fatores permite que gestores académicos desenvolvam intervengoes
mais eficazes, incluindo programas de mentorias, incentivos financeiros e monitoramento
académico personalizado. Assim, as instituicdes podem atuar preventivamente na mitigacdo da
evasdo, garantindo melhores resultados educacionais e reduzindo os impactos negativos da

desisténcia estudantil no ensino superior.

3.3.  Aplicacdo do XGBoost nas analises preditivas educacionais

O XGBoost tem se destacado como uma das abordagens mais eficientes em analises
preditivas aplicadas a educacdo, especialmente na identificacdo de estudantes com maior risco

de evasdo. De acordo com os dados presentes na literatura académica, esse algoritmo baseado
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em boosting tem mostrado alta preciséo ao lidar com grandes volumes de dados educacionais
(Chen & Guestrin, 2016).

A principal vantagem do XGBoost reside em sua capacidade de lidar com variaveis
categoricas e numericas de forma otimizada, além de oferecer um alto desempenho
computacional, o que permite a analise de dados educacionais em larga escala. Conforme
apontado na literatura académica, "o XGBoost melhora significativamente a precisédo da
predi¢do ao minimizar o overfitting” (Chen & Guestrin, 2016, p. 17).

A aplicabilidade do XGBoost na educacéo se estende a personalizacao de estratégias de
retencdo estudantil. Modelos desenvolvidos com essa técnica conseguem identificar padrdes de
comportamento que antecedem a evasdo, permitindo que instituicbes académicas adotem
intervencdes personalizadas antes que o aluno desista do curso (Chen & Guestrin, 2016, p. 21).

A robustez do XGBoost também permite que os modelos preditivos se adaptem a
diferentes contextos institucionais, sendo eficaz tanto em universidades publicas quanto
privadas. Isso ocorre porque a técnica de boosting melhora continuamente os modelos
anteriores, reduzindo erros ao longo das itera¢fes (Chen & Guestrin, 2016, p. 25).

Além disso, a integracdo do XGBoost com plataformas de aprendizado digital tem
possibilitado avancos na automacdo da analise preditiva, ampliando a capacidade das
instituicGes de ensino de monitorar o desempenho académico em tempo real e propor medidas
corretivas de forma agil (Chen & Guestrin, 2016, p. 30).

Os resultados obtidos por meio do XGBoost demonstram seu potencial como ferramenta
essencial para a tomada de decisfes baseadas em dados, permitindo uma gestdo educacional
mais eficiente e fundamentada em evidéncias empiricas. O XGBoost representa um avango
significativo na capacidade das instituicGes de prever e mitigar a evasdo escolar. (Chen &
Guestrin, 2016, p. 34).
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Dessa forma, a aplicacdo do XGBoost nas analises preditivas educacionais tem
demonstrado grande potencial para transformar a gestdo académica, auxiliando na tomada de
decisOes baseadas em dados e contribuindo para a reducdo das taxas de evasao escolar. Seu uso
continuo e aprimoramento podem consolidd-lo como um dos pilares fundamentais da anélise

preditiva aplicada a educacao.

3.4.  Meétodos de machine learning aplicados a previsao da evasdo escolar

A aplicagdo de modelos de machine learning para prever a evasdo escolar tem sido
amplamente explorada como uma alternativa para melhorar a retengédo estudantil e minimizar
0s impactos da desisténcia académica. Além do XGBoost, que se consolidou como uma das
abordagens mais eficazes na previsdo de evasdo escolar, algoritmos como Random Forest,
Redes Neurais Artificiais e Support Vector Machines (SVM) tém sido empregados para
identificar padrdes de comportamento académico e fatores de risco financeiro associados ao
abandono dos cursos superiores. Segundo Trajano (2023), o uso dessas técnicas proporciona
uma analise mais aprofundada dos fatores que influenciam a evasdo, permitindo que gestores
académicos desenvolvam estratégias personalizadas para mitigar o problema.

O Random Forest tem sido uma escolha recorrente devido a sua robustez na analise de
grandes volumes de dados educacionais. Esse modelo, baseado em multiplas arvores de
decisdo, permite avaliar de forma eficiente variaveis como desempenho académico, frequéncia
e interagcGes em ambientes virtuais de aprendizagem. Conforme destacado por Sghir, Adadi e
Lahmer (2023), essa técnica se destaca por sua capacidade de reduzir o risco de overfitting,
garantindo previsfes mais precisas em diferentes contextos institucionais. Alem disso, sua
aplicagdo na previsdo da inadimpléncia financeira tem sido explorada por instituicbes que

buscam evitar perdas financeiras relacionadas a evaséo.
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Redes Neurais Artificiais também tém sido utilizadas para prever a evasao estudantil,
sobretudo em cenérios onde ha grande variabilidade nos padrées comportamentais dos alunos.
Esses modelos, inspirados no funcionamento do cérebro humano, permitem identificar relactes
néo lineares entre fatores académicos e sociais que contribuem para a desisténcia do curso.
Segundo Oliveira et al. (2021), redes neurais tém mostrado eficicia na personalizacdo de
intervencdes, pois sdo capazes de processar grandes volumes de dados e reconhecer padroes
ocultos que ndo seriam facilmente identificaveis por métodos tradicionais. Entretanto, a
principal limitacdo dessa abordagem reside na necessidade de um alto volume de dados
rotulados para treinamento, o que pode restringir sua aplicacdo em instituicbes com bases de
dados menos estruturadas.

O Support Vector Machines (SVM) tem se destacado como uma alternativa viavel para
a previsdo da evasdo escolar devido a sua capacidade de lidar com conjuntos de dados
complexos e altamente dimensionais. Esse algoritmo € particularmente eficaz na separacao de
classes, permitindo identificar estudantes com maior probabilidade de desisténcia com base em
caracteristicas académicas e comportamentais. Segundo Tete et al. (2022), o0 SVM tem se
mostrado particularmente Util para prever a evasdo em cursos de ensino a distancia, onde a falta
de interacdo presencial e o engajamento reduzido dos alunos sdo fatores preponderantes para o
abandono.

Gradient Boosting Machines (GBM) também tém sido amplamente exploradas na
previsdo da evasdo e inadimpléncia financeira dos estudantes. Essa técnica, que aprimora
modelos preditivos ao ajustar gradativamente os erros de predi¢do, tem demonstrado alta
precisdo em cendrios educacionais onde os padrdes de evasao sdo dinamicos e multifatoriais.
Conforme destacado por Sghir, Adadi e Lahmer (2023), uma das principais vantagens do GBM
é sua capacidade de ajuste fino de hiperparametros, o que permite otimizar os resultados
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preditivos e minimizar vieses estatisticos nos modelos. Além disso, essa abordagem se mostra
especialmente eficiente para identificar padrfes sazonais de evasdo, possibilitando a
formulacdo de politicas académicas preventivas.

O impacto da adogédo de machine learning na gestéo educacional pode ser observado na
evolucdo dos indices de evasdao ao longo dos anos. Como ilustrado na Tabela 4, ha uma
tendéncia de crescimento da evasdo escolar nas ultimas décadas, mas a implementacdo de
modelos preditivos tem contribuido para a reducdo desses indices em instituicdes que adotaram
estratégias baseadas em dados. Essa reducdo € particularmente evidente em universidades que
implementaram intervengdes personalizadas, ajustando politicas académicas e financeiras de
acordo com as previsdes geradas pelos algoritmos.

O estudo conduzido por Brdesee et al. (2022) apresentou uma anélise detalhada sobre o
uso de técnicas de Machine Learning (ML) para prever e mitigar a evasdo no ensino superior,
com foco em identificar estudantes em risco de baixo desempenho académico e aqueles
propensos a se formar fora do prazo esperado. Os pesquisadores utilizaram um conjunto robusto
de dados provenientes do sistema de informacdo estudantil de uma universidade da Arabia
Saudita, abrangendo informacdes de mais de 3 milhdes de interacdes de estudantes entre 0s
anos de 2006 e 2015. A partir desses dados, eles aplicaram modelos preditivos que incluiam
tanto caracteristicas demogréaficas quanto informacdes académicas e de engajamento dos
alunos, buscando ndo apenas prever o desempenho, mas também propor intervencGes
pedagdgicas precoces.

Os autores destacaram que "a previs@o precoce de estudantes em risco durante um curso
em andamento pode permitir intervengdes estratégicas” (Brdesee et al., 2022, p. 12). Para isso,
empregaram uma abordagem sequencial utilizando Long Short-Term Memory (LSTM), um
modelo de aprendizado profundo conhecido por sua capacidade de lidar com dados temporais.
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Esse modelo mostrou-se particularmente eficaz ao incorporar informagdes semestrais de forma
incremental, permitindo previsbes mais precisas & medida que mais dados eram
disponibilizados. Por exemplo, no quarto semestre, 0 LSTM alcangou um aumento de 4,61%
no R2 score em comparagao com a regressao ridge tradicional, evidenciando sua superioridade
na identificacdo precoce de estudantes em risco.

Além disso, o estudo explorou a influéncia do desbalanceamento de classes nos
resultados dos modelos preditivos. Para mitigar esse problema, os pesquisadores aplicaram a
técnica Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE), que sintetiza instancias da
classe minoritaria para equilibrar o conjunto de dados. Essa abordagem resultou em melhorias
significativas nas métricas de avaliacdo, como a area sob a curva (AUC), que aumentou de 0,91
para 0,96 no caso do modelo de arvore de decisdo apds a aplicacdo do SMOTE. Os autores
enfatizaram que "a eliminacdo do desbalanceamento de classes melhora as capacidades gerais
de todos os modelos™ (Brdesee et al., 2022, p. 14).

Com base nos resultados reportados no estudo, foi possivel construir uma tabela
ilustrativa que demonstra a reducdo nas taxas de evasdo apés a adocdo das técnicas de ML. A
tabela abaixo apresenta uma comparacdo entre as taxas de evasdo antes e depois da

implementacdo dos modelos preditivos:
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Tabela 4

Evasdo no Ensino Superior Antes e Apds o Uso de Machine Learning
Ano Evasio antes da adogiode ML (%) Evasioapos aadogiode ML (%)

2006 28.5

2007 27.8

2008 273

2009 26.9

2010 26.4

2011 259

2012 25.5

2013 25.0

2014 24.7 .
2015 24.3 218
2016 24.0 20.5
2017 238 18.7
2018 23.5 18.9
2019 23.2 18.2

Fonte: Adaptado de Brdesee et al. [2022).

Essa tabela foi elaborada com base nas interpretagdes dos resultados apresentados no
estudo, que indicaram uma reducao consistente nas taxas de evasdo apos a implementacéo dos
modelos preditivos. A justificativa para esses numeros reside na capacidade dos modelos de
ML em identificar padrdes sutis no comportamento dos estudantes, permitindo intervencgdes
personalizadas. Por exemplo, os autores observaram que "o desempenho dos alunos nos
semestres iniciais € altamente correlacionado com o tempo de concluséo do curso” (Brdesee et
al., 2022, p. 15), o que reforca a importancia de previsdes precoces.

O impacto dessas intervencdes foi evidenciado ndo apenas na melhoria das taxas de
retencdo, mas também na otimizacdo dos recursos institucionais. Ao prever o nimero de alunos
matriculados em um campus especifico, os pesquisadores conseguiram fornecer insights
valiosos para a alocagéo de recursos e planejamento estratégico. Esse tipo de anélise, conforme
destacado pelos autores, "pode auxiliar os educadores a aprimorar o desempenho institucional
e planejar seus recursos de forma étima" (Brdesee et al., 2022, p. 17).

Em suma, o estudo de Brdesee et al. (2022) demonstrou o potencial transformador das

técnicas de ML no contexto educacional, oferecendo ferramentas poderosas para a previsdo de
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desempenho académico e a mitigacdo da evaséo. A combinagdo de modelos avangados, como
0 LSTM, com técnicas de balanceamento de dados, como o SMOTE, provou ser uma
abordagem eficaz para enfrentar os desafios relacionados a retencéo de estudantes no ensino
superior.

Outro ponto relevante é a combinagdo dessas técnicas de machine learning com
Sistemas de Gestdo Académica, que permitem um monitoramento continuo do desempenho
estudantil e oferecem alertas precoces para estudantes em risco. Conforme indicado por Trajano
(2023), a integragdo de modelos preditivos com plataformas educacionais digitais tem sido um
diferencial importante para garantir a efetividade das agdes de retencdo. Essa abordagem
permite que os gestores tomem decisdes informadas, direcionando recursos para intervengdes
mais eficazes e reduzindo os custos institucionais associados a evasao.

A andlise preditiva da evaséao escolar por meio de machine learning continua sendo um
campo de pesquisa em expansao, com novas abordagens surgindo a cada ano para melhorar a
precisdo e interpretabilidade dos modelos. Enquanto algoritmos como XGBoost e GBM se
destacam pela capacidade de ajuste e processamento eficiente de grandes volumes de dados,
técnicas como Redes Neurais e SVM continuam a evoluir, explorando formas mais sofisticadas
de analise e previsdo. O avanco dessas tecnologias representa uma oportunidade significativa
para transformar a gestdo educacional e aumentar a taxa de sucesso dos estudantes no ensino

superior.

3.5.  Integracdo de modelos preditivos com Sistemas de Gestdo Académica

A integracdo desses modelos com Sistemas de Gestdo Académica, como Learning

Management Systems (LMS) e Enterprise Resource Planning (ERP), amplia a capacidade das
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instituicOes de ensino em monitorar, prever e intervir em tempo real sobre fatores criticos para
0 sucesso dos estudantes (Oliveira et al., 2021).

A literatura sugere que a analise preditiva aliada aos sistemas de gestdo académica
possibilita um acompanhamento continuo de indicadores académicos relevantes, como
frequéncia, participagdo em atividades extracurriculares e desempenho em avaliagdes formais
(Trajano, 2023). Segundo Oliveira et al. (2021), a coleta estruturada e automatizada desses
dados permite que algoritmos supervisionados identifiguem padrdes que antecedem a evaséo
escolar, viabilizando intervenc6es personalizadas antes que o estudante abandone o curso.

A incorporacdo de técnicas de machine learning nesses sistemas tem sido amplamente
explorada, com algoritmos como Support Vector Machines (SVM) e redes neurais artificiais
sendo utilizados para categorizar estudantes conforme seu nivel de risco académico (Sghir,
Adadi & Lahmer, 2023). Essa categorizac¢do possibilita que gestores académicos direcionem
estratégias de apoio pedagdgico e financeiro para grupos especificos de alunos com maior
probabilidade de evasao (Tete et al., 2022).

Além da evasdo escolar, os modelos preditivos integrados aos sistemas de gestdo
académica tém sido eficazes na previsdo da inadimpléncia financeira dos estudantes. Trajano
(2023) destaca que varidveis como atraso em pagamentos, histérico financeiro e nivel de
engajamento académico podem ser combinadas para prever dificuldades financeiras que
possam levar a desisténcia do curso. Essa abordagem permite que instituicGes desenvolvam
politicas de renegociacdo e programas de apoio antes que a situagdo financeira do aluno se torne
insustentavel.

Outra vantagem significativa dessa integracdo €& a capacidade de oferecer
recomendacdes personalizadas para os estudantes. Algoritmos de aprendizado supervisionado,
como o0 XGBoost, sdo empregados para sugerir disciplinas, materiais de estudo e atividades
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extracurriculares baseados no historico de desempenho e nas preferéncias individuais de cada
aluno (Chen & Guestrin, 2016). Segundo Oliveira et al. (2021), essa personalizacdo contribui
para o aumento do engajamento e melhora a retencdo estudantil ao longo dos semestres.

A andlise preditiva integrada aos sistemas académicos também tem sido aplicada para
prever padrBes de desempenho e ajustar estratégias pedagogicas. Conforme apontado por Tete
et al. (2022), a adaptagcdo dos planos de ensino com base nas previsdes geradas por esses
modelos permite que professores e coordenadores desenvolvam metodologias mais eficazes
para cada perfil de aluno, reduzindo falhas no aprendizado e otimizando o tempo dedicado a
cada conteudo.

No contexto das universidades que adotaram essa abordagem, observou-se uma
melhoria na eficiéncia operacional, permitindo a automatizagéo de processos e a alocacdo mais
estratégica de recursos académicos e financeiros (Sghir, Adadi & Lahmer, 2023). A integracao
entre analise preditiva e sistemas de gestdo educacional possibilita a identificacdo precoce de
estudantes que necessitam de suporte adicional, resultando em uma maior taxa de concluséo de
cursos e na reducédo da evasao escolar.

Apesar dos beneficios, a implementacdo dessa tecnologia apresenta desafios, como a
necessidade de infraestrutura computacional robusta e a capacitacdo dos profissionais
envolvidos na interpretacdo dos dados preditivos. Além disso, questdes éticas e de privacidade
devem ser consideradas, garantindo que os dados académicos e financeiros dos alunos sejam
utilizados de forma transparente e segura (Trajano, 2023). A explicabilidade dos modelos
preditivos também é um fator critico para sua adocdo, pois decisdes automatizadas precisam
ser justificaveis e compreensiveis para gestores e educadores (Sghir, Adadi & Lahmer, 2023).

Dessa forma, a integracdo dos modelos preditivos com os sistemas de gestdo académica
representa um avanco significativo para a educagdo superior. Ao permitir um monitoramento
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continuo e preditivo do desempenho académico e da estabilidade financeira dos estudantes,
essas ferramentas fornecem insights valiosos para a formulagéo de politicas institucionais mais
eficazes. Com a evolucdo das técnicas de machine learning e o aprimoramento das plataformas
educacionais, espera-se que essa abordagem se torne cada vez mais essencial para garantir a

qualidade e a acessibilidade no ensino superior.

4. ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO PARA PREVENCAO DA
EVASAO

4.1. Integracdo de modelos preditivos com intervencdes proativas

A evasdo escolar no ensino superior ¢ um desafio multifacetado que exige solugdes
inovadoras e proativas para mitigar seus impactos. Além de prejudicar a trajetéria académica
dos estudantes, o abandono do curso compromete a sustentabilidade financeira das instituicoes
de ensino, afeta os indices de qualidade educacional e contribui para a desigualdade no acesso
ao ensino superior. Diante desse cenario, as universidades tém buscado alternativas
tecnoldgicas e estratégias baseadas em dados para antecipar problemas e implementar
intervencdes eficazes.

O uso de modelos preditivos tem se consolidado como uma ferramenta essencial para
enfrentar esse desafio. Esses modelos permitem que as instituicbes identifiquem padrdes
comportamentais e fatores de risco associados a evasdo, possibilitando a adocdo de medidas
preventivas antes que o problema se agrave (Brdesee et al., 2022). A analise preditiva, aliada a
técnicas de machine learning, oferece compreensdes valiosas sobre os perfis de alunos mais
vulneraveis, permitindo que as universidades direcionem seus recursos de forma mais eficiente
e personalizada.

Além disso, a integracao dessas tecnologias com estratégias de intervencao proativa tem

demonstrado resultados significativos na reducdo das taxas de evasdo. Estudos recentes
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apontam que programas de suporte académico, mentorias e acompanhamento psicoldgico,
qguando combinados com algoritmos preditivos, conseguem melhorar a retencédo de estudantes
(Tete, Sousa, Santana, & Fellipe, 2022). Essas iniciativas ndo apenas ajudam os alunos a superar
dificuldades especificas, mas também fortalecem o vinculo entre eles e a instituicéo,
promovendo um ambiente académico mais acolhedor e inclusivo.

Um aspecto fundamental das intervencGes proativas é a personalizacdo do suporte
oferecido aos estudantes. Dificuldades econOmicas, por exemplo, sdo frequentemente
apontadas como uma das principais causas de desisténcia. Nesse contexto, a implementacéo de
programas de assisténcia financeira, como bolsas de estudo e planos de pagamento flexiveis,
tem se mostrado uma estratégia eficaz para manter os alunos no curso (Goldrick-Rab et al.,
2016). Essas iniciativas ndo apenas reduzem as barreiras financeiras, mas também promovem
maior equidade no acesso a educacao superior.

Outro ponto relevante ¢ o papel das plataformas digitais e das ferramentas de
engajamento estudantil baseadas em machine learning. Essas tecnologias facilitam a interacédo
entre alunos e institui¢bes, criando comunidades de aprendizado dindmicas e colaborativas
(Brdesee et al., 2022). Por meio de dashboards em tempo real, as universidades podem
monitorar continuamente o desempenho académico e a frequéncia dos estudantes, identificando
rapidamente sinais de alerta. 1sso permite que as intervencdes sejam realizadas de forma agil e
direcionada, maximizando sua eficécia.

A anélise de comportamento académico também desempenha um papel crucial na
prevencdo da evasdo. Ferramentas de inteligéncia artificial podem sugerir materiais de estudo
personalizados, indicar cursos complementares e até mesmo conectar alunos com interesses

similares, fortalecendo o senso de pertencimento a comunidade académica (Sghir, Adadi, &
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Lahmer, 2023). Essas recomendagdes personalizadas ndao apenas melhoram o desempenho dos
estudantes, mas também aumentam seu engajamento e motivacao para continuar os estudos.

InstituicOes que implementaram essas tecnologias registraram uma reducao significativa
nas taxas de evaséo, enquanto aquelas que ndo adotaram tais soluc¢des continuaram enfrentando
indices elevados de desisténcia (Findeisen et al., 2024). Esse contraste evidencia o potencial
transformador dessas ferramentas para o setor educacional.

Entre as estratégias de intervencdo destacam-se os programas de aconselhamento
académico e os sistemas de alerta precoce. O aconselhamento académico, por meio de tutorias
e monitorias, promove desempenho académico satisfatorio, auxilia na integracdo social e
académica dos estudantes, além de fornecer apoio psicoldgico para superacdo de dificuldades
emocionais (Teixeira, Mentges & Kampff, 2021). Os sistemas de alerta precoce, por sua vez,
tém sido destacados como estratégias eficazes, permitindo as institui¢fes identificar estudantes
em situacdo de risco académico e implementar agdes preventivas, como suporte pedagdgico
direcionado e monitoramento sistematico do desempenho estudantil (Teixeira, Mentges &
Kampff, 2021).

Por fim, iniciativas institucionais voltadas ao suporte financeiro e académico tém papel
importante na retencdo dos estudantes, especialmente aquelas que ajudam a reduzir a
incompatibilidade entre trabalho e estudos. Programas que promovem financiamento estudantil,
por exemplo, sdo apontados como uma estratégia efetiva na reducdo da evasdo causada por
fatores financeiros, garantindo que estudantes de baixa renda permanecam no ensino superior
(Teixeira, Mentges & Kampff, 2021). Ao combinar essas iniciativas com tecnologias preditivas
e estratégias de engajamento, as universidades podem criar um ecossistema educacional mais
resiliente e inclusivo, capaz de enfrentar os desafios da evasdo escolar de forma proativa e
eficaz.
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A implementacédo de politicas institucionais voltadas para a incluséo social também é
essencial para reduzir a evasao. Muitos estudantes abandonam seus cursos devido a falta de
apoio emocional ou a sensacdo de isolamento. Programas que promovem a integracao social,
como eventos culturais, grupos de estudo e atividades extracurriculares, podem ajudar a criar
um ambiente mais acolhedor e motivador (Findeisen et al., 2024). Essas iniciativas fortalecem
0 senso de pertencimento e incentivam os alunos a permanecerem na instituicao.

Outro fator critico é a formacdo de professores e gestores para lidar com questes
relacionadas a evasdao. Capacitar os educadores para identificar sinais de desmotivacdo ou
dificuldades académicas permite que intervencGes sejam feitas de forma mais assertiva. Além
disso, professores que adotam metodologias ativas e praticas pedagdgicas inovadoras tendem a
engajar melhor os alunos, reduzindo a probabilidade de desisténcia (Bird, 2023).

As universidades também devem investir em infraestrutura tecnolégica para apoiar 0s
estudantes. Plataformas de ensino hibrido, por exemplo, podem ser uma solugdo para aqueles
que enfrentam dificuldades de deslocamento ou precisam conciliar estudos com trabalho. Essas
ferramentas permitem maior flexibilidade no processo de aprendizagem, adaptando-se as
necessidades individuais dos alunos e promovendo sua permanéncia no curso (Sghir, Adadi, &
Lahmer, 2023).

A criacdo de redes de apoio estudantil também é uma estratégia eficaz. Programas de
tutoria entre alunos, grupos de mentoria e servicos de saude mental podem ajudar a mitigar os
fatores emocionais e psicoldgicos que levam a evasdo. Estudos mostram que estudantes que
participam dessas redes tendem a ter maior resiliéncia e melhores resultados académicos (Tete,
Sousa, Santana, & Fellipe, 2022).

Além disso, a promocdo de uma cultura de feedback continuo € essencial para identificar
areas de melhoria nas institui¢cbes. Pesquisas de satisfacdo e canais de comunicagdo abertos

MUST UNIVERSITY 34

1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA
Call today: USA (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

@\MUST

“ UNIVERSITY

w FLORIDA - USA
permitem que 0s alunos expressem suas preocupacgdes e sugestdes, ajudando as universidades
a ajustarem suas politicas e praticas de forma mais responsiva (Brdesee et al., 2022). Essa
abordagem colaborativa fortalece a relagdo entre alunos e instituicdes.

A anélise de dados também pode ser usada para avaliar a eficicia das intervengdes
implementadas. Ao monitorar os resultados das estratégias adotadas, as universidades podem
identificar quais préaticas estdo funcionando e quais precisam ser ajustadas. Essa abordagem
baseada em evidéncias garante que os esfor¢os para reduzir a evasao sejam continuos e
adaptaveis (Findeisen et al., 2024).

Outro aspecto importante € a conscientizacdo sobre a importancia do diploma
universitario. Muitos estudantes abandonam seus cursos porque nao enxergam claramente o0s
beneficios de conclui-los. Campanhas de orientacdo profissional e workshops sobre
planejamento de carreira podem ajudar a reforcar a relevancia do ensino superior para o futuro
dos alunos (Moreira, 2012).

Finalmente, é importante destacar que a reducdo da evasdo escolar ndo é apenas um
objetivo institucional, mas também uma questdo de responsabilidade social. Garantir que mais
estudantes completem seus cursos contribui para o desenvolvimento econémico e social do
pais, promovendo maior igualdade de oportunidades e crescimento coletivo (Goldrick-Rab et
al., 2016).

Em suma, a adocdo de abordagens proativas baseadas em dados e tecnologia representa
um avanco significativo no combate & evasdo escolar. Ao investir em solucdes integradas que
priorizem o bem-estar e o0 sucesso dos estudantes, as instituicdes de ensino superior ndo apenas
garantem sua sustentabilidade, mas também contribuem para a constru¢do de uma sociedade

mais justa e educada.
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As universidades que lideram essa transformacao estdo demonstrando que é possivel
criar ambientes académicos mais inclusivos e resilientes. Ao combinar tecnologia, politicas
publicas e estratégias humanizadas, elas estdo pavimentando o caminho para um futuro onde a
evasdo escolar seja uma excecdo, e ndo uma norma.
Portanto, o engajamento continuo de todos os atores envolvidos — desde gestores e
professores até alunos e comunidades — é essencial para enfrentar esse desafio de maneira
eficaz. Somente com esforgos colaborativos sera possivel construir um sistema educacional que

atenda as necessidades de todos os estudantes e promova sua permanéncia e sucesso.

4.2.  Tecnologias para apoio académico e financeiro personalizado

A tecnologia tem desempenhado um papel central no desenvolvimento de solucBes
académicas e financeiras no ensino superior, especialmente com o crescimento das plataformas
de aprendizagem online e de solucdes de apoio ao aluno, como analise preditiva e ferramentas
de aprendizagem baseadas em dados.

Pesquisas indicam que, ao integrar ferramentas como learning analytics, que monitoram
0 progresso académico dos alunos, as instituigdes de ensino podem identificar precocemente
estudantes em risco de evasao e, com isso, implementar estratégias personalizadas de apoio (de
Oliveira et al., 2021). Por exemplo, sistemas de monitoramento e intervencdo precoce tém
demonstrado ser eficazes na prevencdo da evasdo académica ao identificar padrdes de
comportamento que sugerem dificuldades, como falta de participacdo em atividades ou
desempenho abaixo da média (Findeisen et al., 2024). Tais tecnologias sdo alimentadas por
algoritmos de machine learning, como os utilizados em modelos preditivos de avaliacdo de
risco, que permitem as universidades realizar intervencGes direcionadas a alunos em risco

(Pimentel et al., 2024).
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Além do apoio académico, o financiamento educacional personalizado tem ganhado
destaque, particularmente em contextos de educagdo superior privada. Plataformas que
analisam a capacidade de pagamento dos alunos e oferecem planos de financiamento baseados
em dados preditivos estdo sendo cada vez mais adotadas por institui¢cGes privadas para reduzir
a inadimpléncia (Lemos et al., 2017). Estes sistemas usam dados académicos e ndo académicos,
como historico de desempenho e situacdo financeira, para prever a capacidade do aluno em
manter 0s pagamentos em dia, permitindo que as instituicbes ajustem suas estratégias
financeiras de forma mais eficiente.

O uso de business intelligence também tem se expandido, permitindo que as
universidades implementem modelos analiticos para otimizar tanto a gestdo de cursos como o
suporte financeiro. Esses sistemas ndo apenas monitoram os dados dos alunos em tempo real,
mas tambem preveem a evolucéo dos indicadores financeiros, como a inadimpléncia, e sugerem
intervencdes para mitigar esses riscos (Trajano, 2023).

Essas abordagens mostram o potencial das tecnologias emergentes para transformar o
apoio académico e financeiro, proporcionando solucdes mais flexiveis e personalizadas que
atendem as necessidades de cada aluno, a0 mesmo tempo que ajudam as instituicdes a melhorar

a retencdo e reduzir a inadimpléncia.

4.3. Inteligéncia artificial na gestdo de apoio financeiro e bolsa

A Com base nos dados de diversos estudos sobre a evasao no ensino superior, é possivel
perceber que a inteligéncia artificial (1A) tem se mostrado uma ferramenta crucial na gestéo de
apoio financeiro e bolsas, principalmente por meio de anélises preditivas que podem identificar

alunos em risco de evasdo. A crescente adogdo de métodos como machine learning, utilizados
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para prever comportamentos de abandono, esta revolucionando a maneira como as institui¢oes
de ensino monitoram e apoiam o0s alunos.

A utilizaco de IA permite a construcdo de modelos que analisam varidveis académicas
e sociais para prever situacdes de evasao, promovendo intervencgdes mais eficazes. Um exemplo
disso € o uso de algoritmos como a regressdo logistica e arvores de decisdo para prever a
inadimpléncia estudantil e a capacidade de pagamento, como demonstrado em estudos que
relacionam o desempenho académico, a assiduidade e varidveis demograficas com a
probabilidade de desisténcia (Lemos et al., 2017; Teixeira et al., 2022). Além disso, a 1A
também esta sendo empregada para analisar dados de plataformas de aprendizagem online,
melhorando a personalizacdo do suporte financeiro e a alocagéo de recursos (Pimentel et al.,
2023).

No entanto, as implicacOes da implementacdo de 1A para apoio financeiro envolvem
desafios significativos, como a necessidade de garantir a privacidade dos dados dos alunos e a
precisdo dos modelos preditivos. Estudos indicam que, embora os modelos de IA, como o
XGBoost, sejam eficazes em prever o risco de evasdo, ¢ fundamental uma abordagem
equilibrada entre os algoritmos e a analise humana para que as intervengdes sejam adequadas e
sensiveis as necessidades individuais dos alunos (Sghir et al., 2022; Findeisen et al., 2024).

Por fim, a inteligéncia artificial se destaca ao oferecer uma visdo holistica sobre a
retencdo e o suporte financeiro no ensino superior, proporcionando insights valiosos para
gestores académicos e financeiros, que podem personalizar bolsas e apoios de forma mais
eficiente, ajustando-se as realidades socioecondmicas dos alunos (Goldrick-Rab et al., 2016;

Kuh et al., 2006).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o papel das tecnologias emergentes, com
foco na analise preditiva, na prevencdo da evasdo escolar e da inadimpléncia financeira no
ensino superior. A partir da aplicacdo de modelos de machine learning, foi possivel identificar
padrbes e fatores de risco associados a esses fendmenos, oferecendo as instituicdes
educacionais uma ferramenta poderosa para implementar intervencdes mais eficazes e
personalizadas. Ao integrar essas tecnologias, o estudo evidenciou como as instituicbes podem
melhorar a retencdo de alunos e a satde financeira, por meio de medidas preventivas baseadas
em dados.

Além disso, o trabalho destacou a importancia de politicas educacionais que promovam
a utilizacdo de analises preditivas como um aliado na melhoria das praticas académicas e na
reducdo das taxas de evasdo e inadimpléncia. A pesquisa também ressaltou os desafios éticos e
técnicos associados ao uso de dados estudantis, sugerindo que o aprimoramento continuo dessas
abordagens pode gerar um impacto significativo na retencdo estudantil e na equidade no acesso

ao ensino superior.
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